Contract public — ECOM.md

CONTRACT PUBLIC (OFERTA)
PENTRU UTILIZAREA PLATFORMEI ,,ECOM.md”

(serviciile de tip Software-as-a-Service privind utilizarea, intretinerea si suportul tehnic al site-ului

web)

Prezentul Contract public (in continuare ,,Contractul”) reprezinta oferta publica, in sensul art. 1016
din Codul civil al Republicii Moldova, adresata de catre ,,ALSODEV” S.R.L. oricarei persoane fizice
sau juridice care isi exprima intentia de a utiliza serviciile furnizate prin intermediul platformei
ECOM.md, accesibila la adresa https://ecom.md.

Acceptarea conditiilor prezentului Contract de catre Beneficiar se realizeaza prin efectuarea primei
plati cu titlu de avans pentru Servicii. Pentru valabilitatea Contractului nu este necesara semnatura
Partilor, in conditiile prevazute de Codul civil al Republicii Moldova.

Prezentul Contract reglementeazi in mod integral raporturile contractuale dintre Parti. in cazuri
particulare, Partile pot conveni asupra unor conditii specifice (de exemplu, plan tarifar individualizat,
durata determinata ori alte conditii derogatorii) prin semnarea unei anexe sau a unui acord aditional,
care vor face parte integranti din prezentul Contract. In lipsa unei astfel de anexe, raporturile dintre
Parti, inclusiv cuantumul platii, sunt reglementate exclusiv de prezentul Contract, de planul tarifar ales

de Beneficiar prin intermediul Platformei si de facturile fiscale emise de Prestator.

1. PARTILE

1.1. Prestator: ,,ALSODEV” S.R.L., persoana juridica inregistratd in Republica Moldova, IDNO
1017600039241, cu sediul in mun. Chisindu, str. Vadul Ilui Voda, nr. 78/2, reprezentatd de
administratorul ALEXA Iulian, care activeaza in baza Statutului (in continuare ,,Prestator”).

1.2. Beneficiar: orice persoana fizicd sau juridica care a acceptat prezentul Contract in conditiile pct.
4 (in continuare ,,Beneficiar”).

1.3. Prestatorul si Beneficiarul vor fi denumiti, in continuare, in mod individual ,,Partea”, iar in mod
colectiv ,,Partile”.

2. TERMENI SI DEFINITII

2.1. In cuprinsul prezentului Contract, termenii de mai jos vor avea urméatoarea semnificatie:

Platforma — sistemul informatic Inchis denumit ECOM.md, detinut si administrat de Prestator,
accesibil la adresa https://ecom.md, care permite Beneficiarului utilizarea functionalitatilor SaaS

pentru crearea, configurarea si administrarea unui site web.

Servicii — ansamblul actiunilor furnizate de catre Prestator in baza prezentului Contract, inclusiv

accesul la Platforma, configurarea site-ului web, gazduirea, integrarile, intretinerea si suportul tehnic.

Site web — site-ul Beneficiarului, configurat pe Platforma si gazduit pe domeniul indicat de Beneficiar
sau pe un subdomeniu de tip site.ecom.md.
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Continut — orice informatie plasatd de cétre Beneficiar pe Platforma, inclusiv texte, imagini, fisiere
video, denumiri, marci, date de produse si orice alte materiale, care reprezintd proprietatea
Beneficiarului, cu exceptiile prevazute in prezentul Contract.

Cont — contul personal al Beneficiarului creat pe Platforma, prin care acesta acceseaza si

administreaza Serviciile.

Plan tarifar / Tarif — planul de servicii ales de Beneficiar dintre cele publicate pe
https://ecom.md/tariffs, care determind functionalititile incluse, limitele de utilizare si pretul

abonamentului.

Abonament — plata periodicd achitatd de Beneficiar pentru utilizarea Platformei si a Serviciilor

aferente, conform planului tarifar ales, In cuantumul reflectat in facturile fiscale emise de Prestator.

Factura fiscala — document fiscal emis de Prestator prin intermediul platformei
https://efactura.sfs.md, care reflecta cuantumul platii datorate de Beneficiar pentru perioada
respectiva, in baza planului tarifar ales si a modulelor aditionale activate.

3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1. Prestatorul se obligd sd furnizeze Beneficiarului dreptul de utilizare a Platformei ECOM.md,
precum si serviciile de configurare, intretinere si suport tehnic pentru site-ul web al Beneficiarului, iar
Beneficiarul se obliga sa achite Serviciile prestate, in conditiile prezentului Contract.

3.2. Serviciile prestate in baza prezentului Contract includ:
» acordarea accesului la functionalitatile Platformei conform planului tarifar ales;
* crearea Contului Beneficiarului pe Platforma;
* configurarea si administrarea site-ului web, inclusiv integrarea modulelor aditionale;
* conectarea integrarilor cu sisteme si servicii terte agreate;

e gazduirea site-ului pe domeniul indicat de Beneficiar sau pe un subdomeniu de tip

site.ecom.md;
* Intretinerea tehnica si asigurarea functionarii continue a Platformei;

» suportul tehnic, in conditiile pct. 5.2.

4. ACCEPTAREA CONTRACTULUI

4.1. Prezentul Contract se considerd incheiat si produce efecte juridice de la data efectudrii de catre
Beneficiar a primei pléti cu titlu de avans pentru Servicii.

4.2. Prin efectuarea primei plati, Beneficiarul confirma ca a luat cunostintd in mod integral si a
acceptat fara rezerve clauzele prezentului Contract.

4.3. Pentru valabilitatea prezentului Contract nu este necesard semndtura Partilor. In cazurile
prevazute la pct. 4.4, acceptarea poate fi confirmata suplimentar prin semnarea unei anexe sau a unui

acord aditional.

Pagina 2 din 7



Contract public — ECOM.md

4.4. Partile pot conveni asupra unor conditii individualizate (de exemplu, plan tarifar particularizat,
durata determinata, conditii speciale de platd sau alte clauze derogatorii) prin incheierea unei anexe
sau a unui acord aditional scris, semnat de citre ambele Parti. in lipsa unui astfel de document,
raporturile dintre Parti sunt reglementate integral de prevederile prezentului Contract.

5. DURATA CONTRACTULUI. SUPORTUL TEHNIC

5.1. Prezentul Contract se incheie pe duratd nedeterminatd si produce efecte juridice atita timp cat
Beneficiarul achita abonamentul. Fiecare platd a abonamentului prelungeste automat dreptul de

utilizare a Serviciilor pentru perioada acoperita de plata, fara a fi necesare formalitati suplimentare.

5.2. Suportul tehnic se acorda in zilele lucratoare, intre orele 09:00 si 18:00 (ora oficiald a Republicii

Moldova), exceptand zilele de sarbatoare oficiald stabilite prin legislatia Republicii Moldova.

5.3. In cazuri particulare, Partile pot conveni printr-o anexa sau un acord aditional asupra unei durate
determinate a utilizarii Serviciilor si/sau asupra unor conditii specifice de prelungire.

6. OBLIGATIILE PARTILOR

6.1. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Prestatorul se obliga:

» sdcreeze Contul Beneficiarului pe Platforma, in termen rezonabil de la confirmarea platii;

» sd configureze site-ul web conform cerintelor agreate cu Beneficiarul si conform planului

tarifar ales, inclusiv sa integreze modulele aditionale solicitate;

e s asigure gazduirea site-ului web pe domeniul indicat de Beneficiar sau pe un subdomeniu de
tip site.ecom.md;

* sa asigure functionarea continud a Platformei, cu exceptia lucrarilor tehnice planificate,

despre care Beneficiarul va fi notificat in prealabil;
* sdacorde suport tehnic in conditiile pct. 5.2;

* sa stocheze datele Beneficiarului conform bunelor practici de securitate a informatiei, avand
ca reper si standardele ISO/IEC 27001;

» sa asigure confidentialitatea datelor Beneficiarului, in conditiile capitolului §;
* saemita facturi fiscale prin intermediul platformei https://efactura.sfs.md;

» sdrespecte legislatia Republicii Moldova aplicabila activitatii sale.

6.2. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul se obliga:

* sa furnizeze Prestatorului toate informatiile, materialele si accesele necesare pentru

configurarea site-ului web si a integrérilor;

* sa respecte legislatia Republicii Moldova privind Continutul plasat pe site-ul web si pe
Platforma, fiind unic responsabil pentru acesta;

* sidnu utilizeze Platforma 1n scopuri ilicite, contrare ordinii publice ori bunelor moravuri;
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* s asigure securitatea datelor de acces la Cont si sd nu le transmita tertilor neautorizati;

* sa achite Serviciile la termenele si in conditiile prevazute la capitolul 7;

* sa accepte factura fiscald emisd de Prestator pana la data de 25 a lunii in care aceasta a fost
emisa;

* sa notifice Prestatorul, fard intarzieri nejustificate, despre orice incident, defectiune sau

utilizare neautorizata a Contului.

7. CONDITII FINANCIARE

7.1. Cuantumul platii datorate de Beneficiar se determind in functie de planul tarifar ales de acesta
prin intermediul Platformei si de modulele aditionale activate, conform listei publicate pe

https://ecom.md/tariffs la data emiterii facturii fiscale.

7.2. Cuantumul concret al platii pentru fiecare perioada de facturare se reflectd in factura fiscald emisa
de Prestator prin intermediul platformei https://efactura.sfs.md.

7.3. Plata se efectueaza periodic, prin transfer bancar pe contul Prestatorului, in baza facturii fiscale

emise.

7.4. Acceptarea facturii fiscale de catre Beneficiar confirma atat prestarea Serviciilor pentru perioada
respectiva, cat si cuantumul platii datorate. Beneficiarul are obligatia sa accepte factura fiscala pana la

data de 25 a lunii 1n care aceasta a fost emisa.

7.5. Plétile efectuate nu se ramburseaza pentru Serviciile deja prestate, indiferent de motivul incetarii

sau suspendarii Contractului.

7.6. In cazul modificarii planului tarifar ales de Beneficiar ori al activarii sau dezactivarii unor module
aditionale, cuantumul platii se ajusteaza corespunzator, incepand cu luna urmatoare celei in care a
intervenit modificarea, si se reflecta in factura fiscald emisa pentru perioada respectiva.

7.7. Prestatorul are dreptul de a actualiza tarifele publicate pe https://ecom.md/tariffs. Tarifele
actualizate se aplicd Beneficiarului in conditiile pct. 12 privind modificarea Contractului.

8. SUSPENDAREA SERVICIILOR

8.1. Accesul Beneficiarului la Platforma si la Servicii se acordd cu conditia achitarii prealabile a

Serviciilor conform facturii emise de Prestator.

8.2. Prestatorul are dreptul de a suspenda, total sau partial, accesul Beneficiarului la Platforma si la
Servicii, fara despagubiri, in urmatoarele cazuri:

¢ neachitarea la termen a Serviciilor;
* Incalcarea de cétre Beneficiar a clauzelor prezentului Contract;
* plasarea pe Platforma a Continutului ilegal sau care incalca drepturile tertilor;

» efectuarea lucrarilor tehnice de mentenanta, cu notificare prealabild in mésura posibilitatilor.

8.3. Reluarea accesului la Servicii dupa suspendare se realizeaza dupa inlaturarea cauzelor care au
determinat suspendarea.
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9. CONFIDENTIALITATE SI PROTECTIA DATELOR

9.1. Prestatorul se obligd sa stocheze datele Beneficiarului conform standardelor internationale de
securitate, inclusiv ISO/IEC 27001.

9.2. Prestatorul se obligd sa asigure confidentialitatea datelor Beneficiarului si sa nu le transmita
tertilor fara consimtdmantul prealabil al acestuia, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege ori la

solicitarea autoritatilor competente.

9.3. Beneficiarul este unic responsabil pentru securitatea datelor de acces la Cont, inclusiv a parolelor,

si pentru orice actiune efectuata din Contul sau.

9.4. Partile se obliga si respecte prevederile:
* Legiinr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
*  Legii nr. 38/2008 privind protectia consumatorilor (in masura aplicabilitatii);
» legislatiei fiscale a Republicii Moldova;

» oricaror altor acte normative aplicabile prelucrarii datelor cu caracter personal si activitatii de

comert electronic.

10. RASPUNDEREA PARTILOR

10.1. Partile raspund pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate
prin prezentul Contract, In conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

10.2. Beneficiarul este integral si exclusiv responsabil pentru Continutul publicat pe site-ul web si

pentru orice consecinte juridice rezultate din acesta.
10.3. Prestatorul nu raspunde pentru:

e accesul neautorizat la Cont sau la datele Beneficiarului, cauzat prin fapta ori omisiunea
Beneficiarului;

» pierderile de date imputabile Beneficiarului sau actiunilor tertilor neautorizati;

* imposibilitatea utilizarii Serviciilor din motive ce tin de echipamentele, conexiunea la internet

sau configurarile Beneficiarului;

* daunele indirecte, beneficiul nerealizat sau prejudiciul reputational, in limitele permise de

lege.

11. PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1. Toate drepturile asupra Platformei, codului sursa, design-ului, sabloanelor (template-urilor),
interfetelor si bazelor de date apartin in mod exclusiv Prestatorului si/sau licentiatorilor sdi si sunt
protejate de legislatia privind proprietatea intelectuala.

11.2. Prestatorul acordd Beneficiarului, pe durata Contractului, un drept de utilizare neexclusiv,
netransferabil si nesublicentiabil asupra Platformei, strict in scopul utilizarii Serviciilor conform

planului tarifar ales.
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11.3. Continutul plasat pe site-ul web radmane in proprietatea Beneficiarului. Prin plasarea
Continutului pe Platforma, Beneficiarul acorda Prestatorului dreptul limitat de a-1 stoca, prelucra si

afisa exclusiv In scopul prestarii Serviciilor.

11.4. Transferul drepturilor asupra site-ului web sau migrarea acestuia in afara Platformei se
realizeaza separat, prin acord aditional scris intre Parti, contra cost. Cuantumul platii se stabileste de
Prestator in functie de complexitatea tehnicd a transferului si de volumul datelor, conform tarifelor
publicate pe https://ecom.md/tariffs sau, in lipsa acestora, conform ofertei comerciale comunicate

Beneficiarului.

12. MODIFICAREA CONTRACTULUI

12.1. Prestatorul are dreptul de a modifica unilateral prevederile prezentului Contract, prin publicarea
versiunii actualizate pe pagina https://ecom.md/contract. Modificarile intrd in vigoare in termen de 14

(paisprezece) zile calendaristice de la data publicarii.

12.2. Continuarea utilizarii Serviciilor si/sau achitarea abonamentului ulterior intrarii in vigoare a

modificarilor reprezinta acceptarea acestora de citre Beneficiar.

12.3.In cazul in care Partile au convenit asupra unor conditii individualizate printr-o anexd sau
printr-un acord aditional scris, modificarea acestora se efectueaza exclusiv prin act aditional scris,

semnat de catre ambele Parti.

13. INCETAREA CONTRACTULUI

13.1. Prezentul Contract poate inceta:

* a) prin denuntare unilaterald, cu notificare scrisd transmisa celeilalte Parti cu cel putin 30

(treizeci) de zile calendaristice inainte de data incetarii;

* b) prin reziliere, pentru neexecutarea obligatiilor contractuale, dupa expirarea unui termen

rezonabil de remediere acordat Partii in culpa;
13.2. Dupa incetarea Contractului:
» accesul Beneficiarului la Platforma si la Servicii se suspenda;

» datele Beneficiarului pot fi transferate, la cererea scrisa a acestuia, in termen rezonabil de la

data Incetarii, in conditiile tehnice agreate de Parti si, dupa caz, contra cost;

» platile efectuate pentru Serviciile deja prestate nu se ramburseaza.

14. FORTA MAJORA

14.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea totald sau partiald a obligatiilor
contractuale, dacd aceasta se datoreaza unui caz de fortd majora, in sensul Codului civil al Republicii
Moldova.

14.2. Partea afectatd de forta majora este obligatd sa notifice cealalta Parte, in scris, in termen de 5

qv vy

documente confirmative emise de autoritatile competente.
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15. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1. Orice litigiu aparut intre Parti In legatura cu interpretarea, executarea sau incetarea prezentului

Contract va fi solutionat, in primul rand, pe cale amiabila, prin negocieri directe.

15.2. In cazul in care solutionarea amiabila nu este posibila, litigiul va fi deferit instantelor de judecata
competente din Republica Moldova.

16. COMUNICARI SI NOTIFICARI

16.1. Toate notificarile dintre Parti se vor face in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire, prin curier sau prin postd electronicd la adresele de contact comunicate de Beneficiar la
crearea Contului, respectiv la datele de contact ale Prestatorului publicate pe https://ecom.md, sau la

alte adrese comunicate ulterior, in scris.

16.2. Notificarile transmise prin posta electronicd se considera primite la data confirmarii de primire

sau, in lipsa acesteia, in prima zi lucratoare urmatoare expedierii.

17. DISPOZITII FINALE

17.1. Prezentul Contract este reglementat de legislatia Republicii Moldova, inclusiv de Codul civil al
Republicii Moldova, Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legea nr.
38/2008 privind protectia consumatorilor si legislatia fiscala aplicabila.

17.2. Eventualele anexe sau acorduri aditionale, semnate de catre ambele Parti, fac parte integranta
din prezentul Contract. in caz de divergenta intre prevederile prezentului Contract si clauzele anexei

sau ale acordului aditional, prevaleaza prevederile acestuia din urma.

17.3. Nulitatea uneia sau mai multor clauze ale prezentului Contract nu afecteaza validitatea celorlalte

clauze, cu conditia ca acestea sa poatd produce efecte juridice independent.

17.4. Prezentul Contract intrd in vigoare de la data publicarii pe site-ul ecom.md si ramane valabil
pana la incetarea sa. Data intrarii in vigoare: 06.12.2024

17.5. Datele Prestatorului:

“Alsodev” S.R.L.

Adresa juridica: mun. Chisinau, str. Vadul lui Voda, 78/2
IDNO: 1017600039241
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